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1- Rektors forord

Kvalitet ar svaret, men vad ar fragan?

Konstfack ar kvalitet i bAde matbara och oméatbara varden. Vi behaller var position som landets
ledande konst- och designhdgskola tack vare att vi kontinuerligt bade granskar och utvecklar
kvaliteten i vara verksamheter. Detta gor vi genom tydliga system som vi kontinuerligt férbattrar for att
vara sd effektiva som majligt. Och vi gor det tillsammans i en vital, kollegial dialog vilket bidrar till att
kvaliteten genomsyrar hela var organisation, allt vart arbete.

Personligen anser jag att kvalitetsarbete pa Konstfack i forlangningen syftar till att skapa en battre
varld att leva i, eftersom god forskning och utbildning handlar om just detta. Har bidrar var
vardegrund med bland annat ett aktivt stravande efter ”...kritisk och kreativ forméga samt
engagemang fér en miljdméssig och socialt hallbar utveckling. Vara arbetsformer ér inkluderande och
ger utrymme fér oliktdnkande.” Detta viktiga "oliktdnkande" skulle ocksa kunna ge svaret pa en
undran av den tidigare universitetskanslern Stig Hagstrom; "Kvalitet &r svaret, men vad ar fragan?”
Fragan, menar jag, ar inte en utan manga - vad, hur, fér vem och varfér. Pedagogiska,
organisatoriska och forskningsmetodologiska fragor kan komma frdn manga olika fragestallare.
Bland dessa finns alla kollegor och studenter har p& Konstfack och samtalet mellan oss ar centralt for
att f& syn pa styrkor, svagheter, mojliga utvecklingsomraden och eventuella brister. Vara utbildningar
ar namligen i standig rorelse.

Att samtidigt utveckla ny kunskap och bevara gammal, befinna sig i en internationell kontext och
verka lokalt, vara bred och smal, sta fér en gedigen grundutbildning och samtidigt vara en institution
med spetsforskning, ar mycket krdvande. Darfor ar det viktigt att vi sékerstéller vara processer sa att
vi genom standig aterkoppling till verksamheten far syn pa vad vi gor, hur vi gor det och sedan delar
de resultat vi uppnar. Pa sa sétt kan fragor och problem utgéra utgangspunkter for bade nytt larande
och for fortsatt kvalitetsutveckling i hela Konstfacks dagliga arbete.

Maria Lantz



2- Konstfacks kvalitetspolicy

2.1 Inledning

| enlighet med Hogskolelag (SFS 2013:119) ska hégskolornas verksamhet avpassas s att en hég
kvalitet nés i utbildningen och forskningen. De tillgédngliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att halla
en hég kvalitet i verksamheten.

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet fér hégskolornas personal och studenterna (HL 1 kap,
4 §). Studenterna ska ha rétt att utbva inflytande 6ver utbildningen vid hégskolorna. Hégskolorna ska
verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen.

Syftet med Konstfacks kvalitetspolicy ar att faststélla riktlinjer fér kvalitetsarbete som dels sakerstaller
att interna och externa kvalitetskrav uppfylls (kvalitetssakring), dels stédjer kontinuerlig férbattring av
verksamhetens kvalitet (kvalitetsutveckling). Policyn lagger aven grund for ett sammanhallet internt
kvalitetssakringssystem fér all utbildning vid Konstfack.

Kvalitetssékringssystemet ska successivt byggas upp. Infor varje verksamhetsar ska prioriteringar
gobras i samrad med ledningsradet och kvalitetsradet och utvecklingsprojekt integreras i
verksamhetsplanen pa berdrd enhet eller institution. Foéreliggande dokument &r ett aktivt dokument
som uppdateras i takt med utvecklingsarbetet och i dialog med verksamheten.

2.2 Konstfacks vision

Vision

Konstfack ska skapa ny kunskap och vara tongivande, nationellt och internationellt, inom konstnérlig
utbildning och forskning liksom inom konstnérlig &mnes- och professionsutveckling.

Fran maj 2019, se aven Konstfacks utbildnings- och forskningsstrategi fér perioden 2019-2023.

2.3 Organisation, ansvar och processer

| Konstfacks arbetsordning beskrivs roller och ansvar fér olika beslutsorgan och verksamheter.
Se vidare Arbetsordning och delegering av beslutanderétt vid Konstfack (HS 2016-05-17).

Hogskolestyrelsen beslutar i viktigare fragor om verksamhetens évergripande inriktning och
hdgskolans organisation.

Rektor har det dvergripande ansvaret for ledningen av verksamheten. Till sitt stéd har rektor ett
ledningsrad, bestaende av prefekter, pro-rektor, vice-rektor med ansvar for forskningsfragor,
férvaltningschef samt studentrepresentanter.

Vid Konstfack finns en utbildnings- och forskningsndmnd (UFN) som har dvergripande ansvar for
utbildningens och forskningens kvalitet, planering av utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarnivd samt utveckling och organisation av forskning. UFN fattar beslut om utbildningsplaner
och kursplaner samt ansvarar for uppféljning och utvardering av utbildningens kvalitet. UFN bestar av
ledaméter med vetenskaplig/konstnéarlig kompetens samt studentrepresentanter.

Amnesraden och programrédet for lararutbildning &r radgivande och beredande organ fér fragor
rérande utbildningens innehall, &mnesutveckling och forskning samt beslut som paverkar



utbildningens och forskningens férutsattningar. Amnesraden/programradet bestar av larare,
studentrepresentanter och féretradare for yrkeslivet.

Prefekten svarar infor rektor for institutionens verksamhet och fattar beslut efter delegation fran rektor
och frdn UFN.

Hogskolans olika stddverksamheter har till uppgift att ge goda férutsattningar f6r och stéd till
hdgskolans utbildning och forskning. Férvaltningen svarar for att h6gskolans roll som statlig
myndighet uppfylls genom att rattssakerhet, insyn och ett effektivt resursnyttjande sékerstalls.

Konstfacks kvalitetsrad har till uppgift att starka det 6vergripande kvalitetsarbetet och att férankra det i
verksamheten (rektorsbeslut 2016-06-13, reviderad 2018-06-18). Kvalitetsradet ar referensgrupp for
projekt som ror utveckling av kvalitetssékringsprocesser och bidrar till beredning av fragor rérande
Konstfacks kvalitetspolicy. Genom ledamoternas varierade kompetens bidrar radet till 5ppen dialog
och storre forstaelse mellan utbildningsnéara verksamhet, studenter och administrativ verksamhet.

Konstfacks organisation
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2.4 Konstfacks riktlinjer for 6vergripande kvalitetsarbete
For att stérka den kvalitetskultur som praglar Konstfacks utbildningar ska kvalitetssakringsarbetet:

o stddja Konstfacks vision och utbildnings- och forskningsstrategi (HS-beslut maj 2019);

e stddja integrering av de évergripande perspektiven hallbar utveckling, jamstéalldhet och
breddad rekrytering, internationalisering, samverkan och samhallspaverkan.

¢ ske genom 6ppen dialog mellan hdgskolans olika verksamheter och med studenter;



o frAmja erfarenhetsutbyte och samarbete inom hégskolan, samverkan med andra laroséten
nationellt och internationellt samt med omgivande samhalle;

e frAmja utvecklingsarbete pa programniva;

e préglas av tydlighet och systematik.

Fyra steg for systematiskt kvalitetsarbete

Samla
information
/folja upp

Genomfora Systematiskt Analysera
kvalitetsarbete

2.5 Ett sammanhallet internt kvalitetssystem

Hoégskolan ansvarar for hur verksamheten organiseras och for utbildningarnas innehall och
genomférande. For att sakerstélla att de krav och mal som stélls i hégskolelag och
hogskoleférordning uppfylls ska Konstfack sékra kvalitet i utbildningen genom ett sammanhallet
internt kvalitetssékringssystem. Kvalitetssystemet stddjer Konstfacks kvalitetskultur och beaktar
behov och férvantningar hos studenter och det omgivande samhéllet utan att géra avkall pa den
konstnarliga friheten. Det ar sarskilt viktigt att kvalitetsarbetet tar hansyn till Konstfacks specifika
férutsattningar som konstnarlig hogskola och utgar fran Konstfacks unika position inom bild- och
formomradet.

Konstfacks kvalitetssystem grundar sig pa ESG (Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning) i enlighet med det nationella kvalitetssakringssystemet och
for att framja och stddja en kontinuerlig kvalitetsutveckling inom karnverksamheten. Det innebar
bland annat att:

e Beslutsprocesser och ansvarsférdelning &r dokumenterade, tillgadngliga och kommunicerade;

e Utbildningarna utformas i processer dar dialog med studenter och externa aktdrer ingar;

¢ Information om utbildningarna och regler som rér studenternas rattigheter och skyldigheter ar
tydliga och tillgéngliga;

o Uppféljning och utvardering av utbildningen sker regelbundet for att sékerstélla att
férutsattningar finns for hdg kvalitet och att studenterna nar de uppsatta examensmalen.

e Utvardering av utbildningen sker med stdd av externa och oberoende bedémare;

e All granskning leder till stéllningstagande om eventuella atgarder i syfte att standigt férbattra
utbildningens kvalitet.



Kvalitetsaspekter

Utbildningens utformning och innehdll Ldrarkompetens
Undervisning Kompetensutveckling
Examination Undervisningsmiljé
Stédfunktioner
Varje ar Vart tredje ar Vart sjatte ar
o~
Kursvarderingar Utbildningsuppfaljningar
e Datainsamling Dialog UFN och institution Utbildningsutvarderingar
Uppféljning och (nyckeltal, (bedémargrupp)
planering < ldrarkompetens) Erfarenhetsutbyte/ Goda
exempel
Stickprov av
kursdokumentation
e
—

Utbildning/undervisning
Genomférande <

Antagning / Examen Kursdokumentation Rekrytering/kompetensutveckling

Information Revidering av utbildning Studentstod

2.6 Styrdokument

For att pa basta satt stodja verksamheten ska:

o Konstfacks styrdokument vara tillgangliga for personal och studenter;
e Beslutsprocesser vara transparenta och dokumenterade;

¢ Rutiner och arbetsprocesser dokumenteras och kommuniceras i verksamheten.



3- Kvalitetsaspekter genom hela utbildningsprocessen

De kvalitetssakringsprocesser som beskrivs under kapitel 4 ska sakerstélla att det finns goda
forutsattningar for att utbildningarna ska halla hég kvalitet och att genomférande sker enligt
hdgkvalitativa principer. Processernas syfte ar vidare att sakerstélla att utbildningarnas resultat
haller hog kvalitet och att det sker systematiskt utvecklingsarbete.

Hur man definierar kvalitet och vad som avses med kvalitetsaspekter ar emellertid beroende av
den referensram inom vilken verksamheten utdvas. Referensramen fér hdgre utbildning definieras
delvis av hogskolelag och hégskoleférordning, men aven av forvantningar fran hégskolevarlden
och det omgivande samhallet. Inom denna referensram utvecklas definitionen av kvalitet lokalt pa
varje enskilt larosate utifrdn egna férutsattningar och i takt med det fortldpande
utvecklingsarbetet.

For att kvalitetssakring ska ga hand i hand med kvalitetsutveckling ar det ndédvandigt att lyfta de
kvalitetsaspekter som ar av sérskild vikt fér utbildningar med konstnarlig inriktning och som
styrker Konstfacks sarart. Nedan aterges de kvalitetsaspekter som Konstfacks
kvalitetssakringssystem sarskilt ska strava efter i kvalitetsutvecklingsarbetet.

3.1 Utformning, genomftrande och resultat (ESG 1.2, 1.3)

Utbildningens utformning och innehall

1- Utbildningarna ar utformade i enlighet med examensmal. Examensmalen ar dels
hoégskoleférordningens larandemal, dels i férekommande fall examensmal som ar specifika
for varje program.

2- Utbildningarnas innehall ar relevant i férhallande till studenternas, samhallets och faltens
behov

3- Undervisning, kurslitteratur/annat larandematerial och examination ar utformade sé att de
stodjer progression, stddjer studenternas larande och sakrar anknytning till aktuell
forskning och utveckling inom faltet.

4- Kursernas larandemal ar tydligt formulerade och éverensstimmer med kursens niva och
innehall.

5- Studenterna ges mojlighet att anonymt och utanfér ndgon form av beroendestallning
framféra sina synpunkter pa en kurs och pa sa séatt bidra till kvalitetsutveckling av
utbildningen och undervisningen.

6- Ett hallbart utvecklingsperspektiv aterfinns i alla utbildningar.

7- Utbildningarna innehaller moment dar studenterna far méjlighet att fa erfarenhet inom eller
interagera med ett yrkesomrade som anknyter till deras studier (praktik eller projekt med
naringsliv, kulturliv eller offentlig verksamhet).

Undervisning

8- Konstfacks utbildningar praglas av en mangfald av undervisningsformer som stodjer
studentens progression och, f6r konstnarliga utbildningar, den konstnarliga processen.

9- Undervisningsformerna stddjer ett provande, experimenterande och kritiskt
forhallningssatt.

10- Utbildningarna ger studenterna forutsattningar for att utveckla fordjupade kunskaper pa
saval vetenskaplig som konstnarlig grund. Metoder och teoretiska perspektiv ar grundade i
saval konstnarliga som vetenskapliga eller pedagogiska praktiker. Studenterna utvecklar
dessutom generiska fardigheter som séatts i relation till samhallet och dess utveckling och
féréandring.



Examination

11- Examinationsmetoder och bedémningsprocesser ar relevanta i foérhallande till de
larandemal som examineras.

12- Kriterier for bedémning ar tydliga och kommunicerade pa férhand till studenterna.

13- For varje utbildning finns rutiner for hur studenterna ska fa aterkoppling for sina
prestationer. Saval handledningstillfallen som bedémning vid delexaminationer
dokumenteras.

14- Innan betygssattning av examensarbete sker kollegialt samrad dar bedémningen
diskuteras.

3.2 Miljé och resurser (ESG 1.5, 1.6)

Lararkompetens

15- Lararna har hég kompetens inom sitt omrade och pedagogisk skicklighet.
16- Gastférelasare och externa opponenter utgor ett viktigt inslag i utbildningarna.

Kompetensutveckling

17- Lararna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling.

18- Lararnas inblick i aktuell forskning stérks genom specifika aktiviteter, sdsom seminarier.

19- For att underlétta erfarenhetsutbyte och dverféring av information mellan lararna
uppmuntras det kollegiala pedagogiska samtalet.

Undervisningsmiljé

20- Studenterna ges mojlighet att férdjupa sina fardigheter och kunskaper genom tillgang till
verkstader, studieplatser och bibliotek.

21- Mangfald och internationell samverkan praglar undervisningsmiljén.

22- Undervisningsmiljon praglas av psykosociala och fysiska hallbara arbetssatt.

Stoédfunktioner

23- Studenterna erbjuds stdd i form av information, radgivning, vagledning, skrivstdd och IKT-
stod.

24- Studenterna ges tillgang till relevant informationsfoérsérjning, samt ges stéd av biblioteket
att sjalvstandigt s6ka, samla och kritiskt tolka information inom huvudomradet for
utbildningen.

25- For att kunna erbjuda lampligt stdd till bade studenter och larare har stédpersonal relevant
kompetens och méjlighet till kompetensutveckling.



4- Kvalitetssakringsprocesser

Utbildningen vid Konstfack forbattras hela tiden genom kontinuerlig utveckling av undervisningen.
Kvalitetssakringsprocesser har till syfte att sdkerstalla att utbildningen genomfors rattssékert och att
utvecklingen av utbildningen ar bade dndamalsenlig och tillracklig for att nd hog kvalitet. De flesta av
dessa processer ar integrerade i den vardagliga utbildningsverksamheten och sker systematiskt. De
beskrivs under 4.1. Utéver den I6pande verksamheten gérs regelbundna uppféljningar och
utvarderingar for att sakerstélla att alla program har férutsattningar fér hog kvalitet och genomfors sa
att ett hogkvalitativt resultat kan uppnas. Se bilaga for information om ansvarsférdelning och
dokumentation.

4.1 Loépande processer

Lépande processer stodjer de mal som beskrivs nedan. For varje mal anges vem som har
huvudansvar fér genomférande av processen. Dokumentation som stddjer processerna listas. | de fall
processerna behdver utvecklas anges vem som har huvudansvar for utveckling. Varje ar integreras
prioriterade forbattringsprojekt i verksamhetsplanen pa berord enhet eller institution och féljs upp i
samband med verksamhetsuppféljningen.

4.1.1 Fran antagning till examensbevis (ESG 1.4)

Mal: Konstfack har tydliga och transparenta regler och processer for tilltrade och antagning,
inbegripet internationell antagning och antagning av utbytesstudenter. Reglerna publiceras pa
Konstfacks hemsida.

Mal: Det finns process och ansvarsfordelning for tillgodoraknande av tidigare studier i Sverige eller
utomlands, inklusive erk&dnnande av icke-formella och informella kunskaper som férvarvats inom
yrkesverksamhet.

Mal: Alla nya studenter erbjuds introduktion till larosétet och till utbildningen.

Mal: Det finns kvalitetssakrade rutiner for insamling och inrapportering av bedémning samt
aterkoppling till studenten. Det inbegriper interna arbetsprocesser och ansvarsférdelning for
betygssattning, redovisning i DIVA, inrapportering i Ladok samt kommunikation till studenten.

Mal: Det finns kvalitetssakrade rutiner for utfardande av examensbevis.

Mal: Det finns plan for lika villkor samt tydliga och publicerade handlaggningsrutiner fér behandling
av studentéarenden. Det galler saval exempelvis anmalan om orattvis behandling i
undervisningssammanhang som 6verklagande av betyg eller annan myndighetsutévning.
Ansvarsfordelning i hantering av studentarenden ar tydlig och valkand av saval studenter som
personal.

4.1.2 Kursdokumentation (ESG 1.2, 1.8)

Mél: Kursdokumentationen éar tydlig och &ndamalsenlig. Antal hdgskolepoang framgar tydligt i
kursdokumentationen.

Mal: Utbildningsdatabasen sékerstéller att aktuell och korrekt information publiceras pa
hdgskolans hemsida. (under uppbyggnad)

10



4.1.3 Kursvarderingar (ESG 1.2, 1.3)

Mal: Det finns tydliga och dokumenterade processer for insamling av studenternas kurs- och
utbildningsvarderingar, aterkoppling av resultat till studenterna samt omhandertagandet av resultat
vid utbildningsrevidering.

4.1.4 Utformning och revidering av utbildning (ESG 1.2)

Mal: Konstfack har processer for utformning och inrattande av utbildningar. Med processer menas
bade berednings- och beslutsprocesser. Utbildningarna ar utformade i dialog med studenter och
andra intressenter och tar hansyn till externa referenspunkter. Utbildningsrevidering sker med hansyn
till kursvarderingarna. Studenterna saval som externa representanter medverkar i beredning i
amnesrad/programrad.

4.1.5 Rekrytering och kompetensutveckling (ESG 1.5)
Ma&l: Processer for rekrytering av personal ar transparenta och rattssakra.

Mal: Konstfack framjar och féljer upp mdéjligheten till kompetensutveckling for undervisande
personal och stédpersonal.

Mal: Det finns aterkommande aktiviteter som framjar en kultur av kontinuerlig kvalitetsutveckling och
erfarenhetsutbyte, och pa sa sétt bidrar till att lyfta den variation av pedagogiska metoder som finns
vid hégskolan.

4.2 Regelbundna uppfdljningar

Alla utbildningar, saval program som fristdende kurser, ska regelbundet foljas upp, granskas och
revideras. Syftet ar att sékerstélla att utbildningsutbudet blir &ndamalsenligt och att skapa en
stédjande och effektiv [arandemiljé for studenterna.

Utbildnings- och forskningsnamnden (UFN) har hégsta ansvar for kvalitet i utbildningen och darmed
ansvar for att systematiskt félja upp och granska utbildningarna.

For att stddja en intern kultur med fokus pa kvalitetsutveckling bor uppféljningarna generera
erfarenhetsutbyte och utbyte av goda exempel.

Det uppféljnings- och granskningssystem som beskrivs nedan ar uppbyggt i tre steg. Syftet med
uppdelningen ar dels att férdela arbetsresurser dver tiden, dels att framja kvalitetsutveckling i stallet
for att enbart fokusera pa séllan aterkommande granskningar.

Information, huvudsakligen i form av indikatorer, samlas in &rligen och utgér underlag till
uppfoljningar som sker vart tredje ar. Vid uppféljningarna ligger fokus pa utbildningarnas
férutsattningar (miljé och resurser) och genomférande. | samband med uppfdljningarna lyfts goda
exempel. Varje utbildning blir féremal for en extern utvardering en gang var sjatte ar.

Tidpla_n fér uppféljningar och utvarderingar under perioden 2018-2023 beslutades av rektor 2018-10-
01 (RO§37 2018).
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4.2.1 Insamling av information (ESG 1.7)

Syfte: Relevant information fér en effektiv styrning av utbildningar och &évriga aktiviteter samlas in och
analyseras regelbundet och systematiskt. Informationen utgér del av underlag till uppféljning och
utvardering enligt 4.2.2 och 4.2.3.

Beskrivning

Information som regelbundet samlas in ska bidra till att visa utvecklingen i utbildningarnas
forutsattningar, genomférande och resultat. LAmpliga indikatorer berér féljande omraden:

- Ansodkningsstatistik och utbildningens attraktivitet;

- Internationalisering;

- Studentgenomstrémning och examensfrekvens;

- Léararresurser, jamstalldhetsperspektiv, forskningsanknytning.

Indikatorerna tas fram per program/fristdende kurs. For att félja upp utbildningarnas relevans i
forhallande till arbetsmarknaden och det omgivande samhallet bér aterkommande alumnenkater
goras.

Informationen ska sammanstéllas arligen av férvaltningen och skickas till &mnes-/programrad och
prefekt for analys. Analysen ska integrera omvarldsaspekter som amnesrad/programrad bedémer
paverkar utbildningen. Analysen redovisas till UFN i samband med utbildningsuppféljningar vart
tredje ar (se 4.2.2).

Frekvens: En gang per ar

4.2.2 Uthildningsuppfoljningar — Goda exempel (ESG 1.9)

Syfte: Regelbundna uppfdljningar ska sékerstélla att det finns férutsattningar fér god kvalitet i
utbildningen (jamfér kvalitetsaspekterna i kapitel 3). | samband med uppféljningarna ska goda
exempel om genomférande samlas in och presenteras.

Beskrivning:

Uppfoljningen av saval utbildningsprogram som fristdende kurser genomférs en gang vart tredje ar
och baseras pa insamlad information (se 4.2.1) och utbildningens foérenklade sjalvvardering, dar
utbildningens styrkor och svagheter i forhallande till de centrala kvalitetsaspekterna (se kapitel 3)
analyseras utifran anvisningar fran UFN.

Varje ar i slutet av hdstterminen anordnas ett seminarium dar utbildningsprogrammet presenterar
goda exempel frAn genomférande av utbildningen, som de sjélv véljer att lyfta.

Efter avslutad uppfdljning lAmnar UFN synpunkter och rekommendationer fér fortsatt
utvecklingsarbete.

Frekvens: Vart tredje ar
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4.3 Utbildningsutvarderingar (ESG 1.9)

Syfte: Regelbundna granskningar av alla utbildningar med hjalp av externa bedémare ska sékerstalla
att utbildningarna héller hog kvalitet. Fokus ligger pa utvardering av resultat och méaluppfyllelse,
men granskningen infér ocksa en extern blick i varderingen av férutsattningar och genomférande,
och bidrar pa sa satt till att kvalitetssakra de interna uppféljningarna som genomfors vart tredje ar.

Mer specifikt bér foljande aspekter utvarderas:

- (Milj6): undervisningens innehall och form vilar pa konstnarlig och/eller vetenskaplig grund
samt beprévad erfarenhet;

- (Milj6): verksamma i utbildningen har aktuell och adekvat kompetens;
- (Resurser): larandemiljon och studentstddet ar tillganglig och andamalsenlig.
- (Utformning och genomférande): undervisningen fokuserar studenters larande;

- (Utformning och genomfdrande, arbetslivsperspektiv): utbildningens utformning tar hansyn till
samhaéllets féranderliga behov;

- (Utformning och genomférande, studentperspektiv): studenterna har inflytande i planering,
genomférande och uppfdljning av utbildningen;

- (Maluppfyllelse): utbildningarna nar kraven i hdgskolelagen och i hégskoleférordningen
(examensmal), och examination sker rattssakert och andamalsenligt;

Beskrivning:

Alla utbildningar pa Konstfacks utvarderas en gang vart sjatte ar. Granskningen genomférs av en
bedémargrupp efter metod och anvisningar som UFN beslutat. Bedomargruppen bestar av externa
peers, yrkesverksamma, larare verksamma inom ett annat huvudomrade pa Konstfack samt student.

I granskningen bor féljande underlag anvandas:

- Sjalvvardering sammanstalld av amnesradet/programradet. Sjalvvarderingen kan anvanda
sig av den analys och de enklare sjalvvarderingar som &ar gjorda i samband med senaste
uppfdljning.

- Slumpmaéssigt urval av sjélvstandiga arbeten.

- Resultat av alumnenkat (om majligt).

- Platsbesok (visar forutsattningar och ékar forstéelse féor genomférande av utbildningen).

- Intervjuer med studenter och larare (&amnesrad/programrad).

UtifrAn granskade underlag samt platsbestk och intervjuer gér bedémargruppen en samlad
beddmning éver utbildningens kvalitet och lamnar sitt yttrande till UFN. Efter aterkoppling till
amnesradet/programradet och prefekt, med mdjlighet att svara pa beddémargruppens yttrande,
beslutar UFN om eventuella behov av atgarder med krav pa aterrapportering.

Frekvens: Vart sjatte ar
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Bilaga 1 - Dokumentation och uppfdéljningsprocesser

4.1 Lopande processer
4.1.1 Fran antagning till examensbevis
Mal Konstfack har tydliga och transparenta regler och processer for tilltrdde och antagning,

inbegripet internationell antagning och antagning av utbytesstudenter. Reglerna
publiceras pa Konstfacks hemsida.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna

Stod och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Konstfacks antagningsordning for utbildning pa grund- och avancerad niva

e  Kalendarium for antagningsarbete (uppdateras vid behov)

e Ansokningsinformation och information om behérighet och urval pa webben (uppdateras och
publiceras arligen under hosten)

e  Handliggningsordning fér inresande/utresande studenter (RO§6/R0§15, 2016)

Uppfoljning

UFA, i samband med uppfdljning och revidering av verksamhetsplaner varje ar.

Mal

Det finns process och ansvarsfordelning for tillgodordknande av tidigare studier i
Sverige eller utomlands, inklusive erkannande av icke-formella och informella
kunskaper som férvarvats inom yrkesverksamhet.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna

Stod och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Riktlinjer for tillgodoraknande (FO §8, 2018)

Uppfodljning

UFA, i samband med uppféljning och revidering av verksamhetsplaner varje ar.

Mal

Alla nya studenter erbjuds introduktion till larosatet och till utbildningen.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Ledningskansliet i samarbete med UFA/Institutionerna

Stod och utveckling

Kommunikationsgruppen (Ledningskansliet)

Dokumentation

finns under gemensamma mappen Z:/

Uppfoéljning Kommunikationsgruppen (Ledningskansliet). Uppféljning gors efter avslutad introduktion via
enkat.
mMal Det finns kvalitetssakrade rutiner for insamling och inrapportering av bedomning samt

aterkoppling till studenten. Det inbegriper interna arbetsprocesser och
ansvarsfordelning for betygssattning, redovisning i DIVA, inrapportering i Ladok samt
kommunikation till studenten.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna

Stdd och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Riktlinjer och regler for Ladok (FUFA§20, 2018)
e  Riktlinjer for hantering av examensarbeten pa Konstfack (R0§34, 2018)

14




Uppfoéljning

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA).
Inrapportering i DiVa foljs upp en gang per ar (dec-jan). UFA huvudansvarig.

Mmal Det finns kvalitetssakrade rutiner for utfardande av examensbeuvis.
Huvudansvarig for Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

genomférande

Utveckling Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Examensordning
e Arbetsprocess (finns under Z:/)
e Delegationsordning

Uppfdljning

Andel utfardade examina féljs upp en gang per ar i december. Ansvarig: UFA

Mal

Det finns plan for lika villkor samt tydliga och publicerade handlaggningsrutiner fér
behandling av studentarenden. Det galler saval exempelvis anmalan om oréttvis
behandling i undervisningssammanhang som 6verklagande av betyg eller annan
myndighetsutdvning. Ansvarsfordelning i hantering av studentarenden ar tydlig och
valkand av saval studenter som personal.

Utveckling

Forvaltningen

Dokumentation

. Likabehandlingsplan for studenter (faststills arligen av rektor). Innefattar handlaggningsrutiner
vid misstanke om diskriminering (faststillda av rektor 2014-09-29)

e Policy mot diskriminering och krankande sarbehandling (RO §46, 2018)

e  Handlaggningsordning for disciplindrenden (FO §2, 2014)

Uppfodljning Forvaltningen, i samband med uppféljning och revidering av verksamhetsplaner varje ar.
4.1.2 Kursdokumentation
mMal Kursdokumentationen &r tydlig och dndamalsenlig. Antal hogskolepoang framgar

tydligt i kursdokumentationen.

Huvudansvarig for
genomférande

Institutionerna

Stod och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Riktlinjer for arbete med kursplaner vid Konstfack (UFN 2018-02-14)
e Kursplanemall (beslut UFA-chef, FUFA §9, 2016-04-05)
e Mall for utbildningsplan (beslut UFA-chef, FUFA §13 2018-07-04)

Uppfoljning

Kursplanernas lagenlighet foljs upp via stickprov en gang per ar i oktober. Ansvarig: UFA

Mal

Utbildningsdatabasen sadkerstaller att aktuell och korrekt information publiceras pa
hogskolans hemsida. (under uppbyggnad)

Dokumentation

Framtagning och rutinbeskrivning under uppbyggnad

4.1.3

Kursvarderingar

Mal

Det finns tydliga och dokumenterade processer for insamling av studenternas kurs- och
utbildningsvarderingar, aterkoppling av resultat till studenterna samt
omhandertagandet av resultat vid utbildningsrevidering.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna
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Stod och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Rapport fran SUNET Survey:s kursvarderingsverktyg /dokumenterade muntliga
kursvarderingar
e  Kursutveckling pa Konstfack — Process och riktlinjer for kursutvirdering (RO § X, 2016).

Uppfoljning Tillampning av kursvarderingsprocessen f6ljs upp infér utbildningsuppféljningar (en gang vart
tredje ar for varje utbildning). Ansvarig: UFA

4.1.4 Utformning och revidering av utbildning

Mmal Konstfack har processer for utformning och inrattande av utbildningar. Med processer

menas bade berednings- och beslutsprocesser. Utbildningarna ar utformade i dialog
med studenter och andra intressenter och tar hdnsyn till externa referenspunkter.
Utbildningsrevidering sker med hansyn till kursvarderingarna. Studenterna saval som
externa representanter medverkar i beredning i &mnesrad/programrad.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna

Stod och utveckling

Utbildnings- och forskningsadministrativa enheten (UFA)

Dokumentation

e  Beslutsprocesser for inrattande och revidering av utbildning (Re-beslut 2016-01-12)

e  Riktlinjer for inrattande, uppfoljning och avvecklande av huvudomrade och utbildning (KU-
beslut 2015-12-15)

Uppfoljning Process och dokumentation granskas av UFA innan beslut i UFN.
4.1.5 Rekrytering och kompetensutveckling
Mmal Processer for rekrytering av personal dr transparenta och rattssakra.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna/Forvaltningen

Stod och utveckling

HR-enheten

Dokumentation

e Anstéllningsordning (reviderad av Hégskolestyrelsen 2018-12-12)
. Rutiner vid rekrytering (HR-enheten)

Mal

Konstfack framjar och féljer upp mojligheten till kompetensutveckling for undervisande
personal och stodpersonal.

Huvudansvarig for
genomférande

Institutionerna/Férvaltningen

Stod och utveckling

HR-enheten, Utbildnings- och forskningsnamnden

Dokumentation

e  Larartidsavtal (2000)

Uppfoéljning Anvandning av ldrarnas utvecklingstid f6ljs upp i samband med utbildningsuppféljningar en gang
vart tredje ar.
Mal Det finns aterkommande aktiviteter som framjar en kultur av kontinuerlig

kvalitetsutveckling och erfarenhetsutbyte, och pa sa satt bidrar till att lyfta den
variation av pedagogiska metoder som finns vid hogskolan.

Huvudansvarig for
genomférande

Institutionerna. UFN ansvarar for aktiviteter i samband med utbildningsuppféljningar.

Dokumentation

Erfarenheter och goda exempel samlas i samband med utbildningsuppféljningar (publiceras pa
intranat); vid kompetensutvecklingstillfallen i samband med frukostmote; delvis vid
kvalitetsradsmoten (publiceras pa intranét)
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4.2

Regelbundna uppftljningar

4.2.1

Insamling av information

Syfte

Relevant information for en effektiv styrning av utbildningar och 6vriga aktiviteter
samlas in och analyseras regelbundet och systematiskt. Informationen utgor del av
underlag till uppfdljning och utvardering enligt 4.2.2 och 4.2.3.

Huvudansvarig for
genomférande

UFA, i samarbete med berdrda forvaltningsenheter

Dokumentation

e Definition av indikatorer
e Indikatorsrapporter for respektive program (Z:/)

4.2.2

Utbildningsuppfoljningar — Goda exempel

Syfte

Regelbundna uppféljningar ska sakerstalla att det finns férutsattningar for god kvalitet i
utbildningen (jamfor kvalitetsaspekterna i kapitel 3). | samband med uppféljningarna
ska goda exempel om genomférande samlas in och presenteras.

Huvudansvarig for

Institutionerna

genomfdrande
Huvudansvarig for UFN
uppfoljning

Stod och utveckling | UFA

Dokumentation

e Uppfoljning av Konstfacks utbildningar_Metod_2018_UFN180411

e Utbildningarnas rapporter med goda exempel och UFN:s utldtande publiceras pa intranit
(och finns bland UFNs handlingar och protokoll)

e Tidplan fér utbildningsuppféljningar (R0§37 2018).

4.3

Utbildningsutvarderingar

Syfte

Regelbundna granskningar av alla utbildningar med hjalp av externa bedémare ska
sakerstélla att utbildningarna haller hog kvalitet. Fokus ligger pa utvardering av resultat
och maluppfyllelse, men granskningen infor ocksa en extern blick i varderingen av
forutsattningar och genomférande, och bidrar pa sa satt till att kvalitetssdkra de interna
uppfoljningarna som genomfors vart tredje ar.

Huvudansvarig for
genomfdrande

Institutionerna

Huvudansvarig for
uppfoéljning

UFN med stod av bedémargrupp

Stod och utveckling

UFA

Dokumentation

e Interna utbildningsutvarderingar — Metod infor pilotutvardering (UFN 181017)
e Tidplan fér utbildningsutvarderingar (R0§37 2018).
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