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INLEDNING

Detta researchprojekt dr ett samarbetsprojekt mellan Konstfacks institution for industridesign

och Kunskapslotsen. Projektet avser att inom omradet vard och omsorg finna luckor for forskning inom
industridesign, interaktionsdesign och tjdnstedesign. Resultatet av studien dr en analys av branschens
utvecklingsbehov. Utvalda delar kommer att presenteras pd ett seminarium i januari 2011.

Det 6vergripande syftet dr att bygga en grund for nya forskningsprojekt med ndringslivet som mojlig
samarbetspartner. Ett fordjupat och langsiktigt samarbete mellan forskare och ndringsliv ger mojlighet
att ta del av den senaste utvecklingen pd ndra hall, vilket kan leda till ny kunskap for néringslivets
utvecklingsprocess inom produkter och tjdnster.

Kunskapslotsen

”Kunskapslotsen ar ett EU-finansierat projekt inom STAF
(Stockholms Akademmiska Forum) med syfte att 6ka
samverkan och kunskapsoverforingen mellan néringsliv
och hogskola i Stockholmsregionen. Under projekttiden
ska en hallbar arbetsmodell som sédkrar en professionell
och kvalitativ samverkan mellan néringsliv och hogskola
utvecklas och provas i samverkan med utvalda foretag.
Detta ska i sin tur ses som en ett forsta steg mot att pa
lang sikt etablera en generell samverkansstruktur for
kunskapsoverforing i regionen.”

(Kaélla: http://www.staforum.se/Kunskapslotsen/)

Konstfack

Konstfack dr idag Sveriges storsta konst- och
designhdgskola med utbildningar pa kandidat- och
mastersniva. Skolan, som grundades 1844, har idag
ca 900 studenter och 200 anstéllda.



V1 blir allt fler aldre

och allt farre yngre




INLEDNING

BAKGRUND

Varden — en bransch under forindring

Vi blir allt fler dldre och farre yngre, vilket leder till att det
kommer att bli brist pa arbetskraft att ta hand om de éldre.
Det kommer att stéllas hogre krav pa effektivitet inom
varden. Idag har virden borjat privatiseras pa allt fler hall
och vi ser att konkurrensen om patienterna okar.

Detta medfor forandringar, problem och behov - men

dven mojligheter.

Industridesign

En industridesigner dr med i utvecklingsprocesser inom
vitt skilda omraden. En industridesigner kan arbeta med
allt fran fysiska produkter (produktdesign), till hur vi
interagerar med en maskin eller dator (interaktionsdesign),
till att utveckla tjénster som é&r attraktiva for kunden och
effektiva for tjdnsteleverantoren (tjdnstedesign). En profes-
sionell industridesigners arbetsmetod &r oftast anviandar-
centrerad snarare &n teknikcentrerad. Det innebér att man
arbetar utifrdn anvéndarens behov.

Design blir mer tjansteinriktad

Grénsen mellan produkt och tjénst blir alltmer suddig. Allt
oftare &dr 16sningen pa en fraga inte en ny produkt utan

en tjénst, eller en kombination. Inom branscher som till
exempel telefoni ricker det inte ldngre att konkurrera med
tekniska innovationer. Idag siljer man dven tjanster for att
tillfredstélla kunderna. Amerikanska Apple &r ett valként
exempel, de séljer inte bara iPoden, utan en hel tjanst for
att kopa och uppleva musik.

Det pagar idag en “tjanstefiering” av industrin, bade i
Sverige och globalt. Svensk tillverkningsindustri bade
koper och producerar mer tjdnster dn tidigare och den
sdljer och exporterar alltmer tjanster. (Kommerskollegium;
Servicification of Swedish manufacturing, 2010:1)

Allt detta, ihop med andra faktorer som miljoforstoring,
leder till att designbyraer i storre utstrackning borjat
designa tjénster.






INLEDNING & METOD

SYFTE & FRAGESTALLNINGAR

Vart syfte for denna studie ar att finna nya omréden for
industridesigners att utveckla inom vérd- och
omsorgssektorn.

I det inledande skedet hade vi foljande fragestillningar:
Behdvs det mer design 1 vérd och omsorgsbranschen?
Vilka problem finns idag?

Vilka utvecklingsmojligheter finns for varden?

Hur vilkomna dr fordndringar?

Vilka typer av designtjénster finns det behov av?

Vad tror man inom design, medicinteknik och vard

om framtiden fOr sin bransch?

Foljande hypoteser utvecklades:

- Behovet av design inom varden kommer att dka.

- Det finns en okunskap om design i vard- och omsorgs-
branschen som leder till att design inte efterfragas
trots behoven.

METOD

For att undersoka vara fragestéllningar har vi anvint oss
av kvalitativa intervjuer och intervjuat personer inom
99 ¢

omradena “vard&omsorg”, “hjalpmedel&medicinteknik”
samt “design” (se modell 1).

Vi har efterstrévat att intervjusituationen ska likna ett
samtal, harefter kallat informantsamtal. Informantsamtalen
har genomf0rts i respektive foretags lokaler, med undantag
for en intervju dé informanten dnskade att triffa oss pa
Konstfack. Intervjuerna har tagit cirka en timme i ansprak

och vi har varit tva eller tre deltagande, varav en eller tva
har fort anteckningar.

Att vi som intervjuat &r industridesigners kan ha haft
paverkan pa svaren. I de fall vi har pratat med andra
designers eller ingenjorer har det betytt att vi kunnat
”tala samma sprak” som informanten, vilket vi anser har
varit positivt. I andra fall, ndr informanten kommit fran
vard&omsorgs-branschen har det ibland varit negativt
att inte komme ifrdn samma bransch. Dock har tvéd av
oss erfarenhet fran att ha arbetat inom vardyrket och som
industridesigners har vi erfarenhet av att arbeta med hjélp-
medel. Detta har vi ansett positivt d& det har underléttat i
informantsamtalen.

Efter varje informantsamtal har anteckningarna renskrivits.
Nir detta har gjorts har vi ibland varit uteldmnade till vara
egna tolkningar av vad som sagts. [ anteckningarna finns
darfor inte enbart citat. De citat som finns med i rapporten
ar godkénda av informanterna, men de é&r alltsé baserade
pa anteckningar, inte inspelninar och vi kan dérfor ha gjort
mindre dndringar.

Vi har inte spelat in samtalen av tva anledningar; det finns
en risk att informanter upplever det som obehagligt och
dérfor inte dr lika oppenhjértliga. Dessutom har vi besokt
ett flertal arbetsplatser som har ett stort sekretessbehov,
sdrskilt inom medicinteknik, och av den anledningen valde
vi att endast fora anteckningar under intervjuerna.



VARD & OMSORG

Edsby Slott Nordstroms

Attendo Praktikertjanst

HJALPMEDEL & MEDICINTEKNIK

Ergonomidesign Transformator

DESIGN

Modell 1: Deltagande informanters arbetsplatser och deras omradesindelning.
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METOD

URVAL

Vi har intervjuat foretag inom de tre kategorierna vérd/
omsorg, medicinteknik/hjdlpmedel samt design och valt
att genomfOra minst tva intervjuer i varje kategori. Vid
sokandet efter informanter till intervjuerna utgick vi
ifrdn Kunskapslotsens forslag och kontakter samt véra
egna kunskaper om vilka foretag i respektive bransch
som kunde vara intressanta att prata med. I en inledande
research undersoktes ocksé vilka typer av projekt olika
designbyréer har arbetat med de senaste aren.

Av de medverkade arbetar fyra informanter inom
vérd/omsorgsbranschen, fyra inom medicinteknik/hjalp-
medel och tvé arbetar pd designforetag. Fyra av
informanterna ar industridesigners.

Medverkande informanter

Madeleine Wallberg
Regionchef Region Stockholm/Gotland , Attendo Care

Elisabeth Lovgren
Teamledare och kundansvarig, Nordstroms Assistans

Kajsa Hjelte-Terve
Grundare och VD, Géasthemmet Edsby Slott AB

Elisabet Linder
Kvalitetsledare Hilso- och sjukvérd, Praktikertjanst AB

Peter Froberg & Magnus Lindfors
Produktchef & design manager/industridesigner, Elekta

Karin Blomquist
Industridesigner, Maquet Critical Care AB

Asa Lodin
Iris hjalpmedel

Leif Ohlsson
Produktutvecklare, ingenjor, Mercado

Gustav Gullberg
Industridesigner/designstrateg, Transformator

Marcus Heneen
Industridesigner, Ergonomidesign
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ANALYS

| det hér avsnittet analyserar vi de intervjuer vi
genomfért, for att definiera problem och behov.
Vi testar ocksa vara hypoteser.

BEHOVET AV INFORMATION OKAR

Efter genomforda intervjuer kan vi se att samtliga infor-
manter fran vard- och omsorgsbranschen ar 6verens om
att behovet av information okar i deras bransch. Orsaken
till detta kan bero pa den 6kad konkurrens i samband med
privatisering av varden och att kunderna idag stéller hogre
krav pé information.

“Jag tror att det blir viktigare att kommunicera sd att pati-
enten forstdr. I framtiden vill man kunna ta reda pd infor-
mation och statistik om vardinrdttningen fore till exempel
en operation.” Elisabet Linder, Praktikertjdnst

"Webbsidan, marknadsforing och reklam blir jdtteviktigt.
Viard- och omsorgsbranschen blir mer som vilken annan
bransch som helst. Det blir allt mindre kontroversiellt att
tala om konkurrens och lonsamhet och blir dn mindre sd i
framtiden.” Madeleine Wallberg, Attendo.

Kajsa Hjelte-Terve, pa Edsby Slott betonar att det &r de an-
horiga man bor rikta sig till med information, eftersom det
ar de som tar besluten &t sina fordldrar. Saker de anhdriga
kan tdnkas vilja veta &r till exempel vad det &r for personal,
vilken personaltithet som finns, vilken kompetens de har
eller hur ofta en lékare &r dér.

“Forr i tiden fanns inget behov

av reklam inom vdrden, eftersom
det var kommunen som bestimde
var de dldre skulle hamna. Idag

dr detta fordndrat; vi har fler fria
val. Hdar kommer ett stort behov av
reklam och framfor allt av att spri-
da information in.”

Kajsa Hjelte-Terve, Edsby slott.



"Det viktigaste dar att arbeta med
personalen och deras instdalln-

ing. Det finns fortfarande personal
som arbetar inom dldreomsorg
som kanske inte har valt det yrket i

forsta hand. Och vi mdste anstalla
sddana personer ocksa, eftersom
det ar brist pa arbetskraft.”

Madeleine Wallberg, Attendo Care.
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BATTRE PERSONAL -
BATTRE SERVICE

Vird- och omsorgsforetagen vill erbjuda béttre service
till sina kunder och de intervjuade informanterna fran
foretag inom vérd, omsorg och medicinteknik upplever
att de skulle behdva vara mer serviceinriktade. Flera
informanter papekar att man méste bli béttre pa sitt
kundbemoétande. Inom sjukvarden uppger nagra
informanter att man vill efterlikna hotellbranschen

1 séttet att kommunicera med kunden.

“Rykten har blivit viktigare. Fdr ett hem ett ddligt rykte
vill ingen vdlja det. I konkurrenssammanhanget idag dr det
viktigare.” Madeleine Wallberg, Attendo Care

Hur bra servicen ér beror till stor del pa personalen, tycker
flera informanter. Det finns ett stort behov av personal med
ritt kompetens och attityd.

“Rekryteringsprocessen dr jdtteviktig.[...] Vi mdste ocksd
jobba med attityder hos personalen, de kan se vardhemmet
som "sin arbetsplats” istdllet for som brukarens hem, diir

de ska vara glada att brukaren har gett dem ett arbete.’
Madeleine Wallberg, Attendo Care.

En orsak till att det idag rader brist pa kompetent personal,
kan bero pa att virdyrket inte &r tillrackligt attraktivt, tror
flera informanter. Man foreslar olika sitt att dndra pa detta:

“Att titta pd professionerna och att arbeta med att héja de-
ras status. Ju mer specificerad du dr inom ditt yrke, desto
hogre status har du idag. Men om man tittar pd personal
inom till exempel dldreomsorgen sd har de Ildgre status.

Ddrmed ligre respekt for sitt arbete.’
Elisabet Linder, Praktikertjdnst.

“"Man skulle kunna formedla maojligheten att utvecklas i
sitt arbete, ge personalen mer ansvar, ge dem en kdnsla av
att inte vara utbytbara, inte bara ett namn pd ett papper:
Det dr bra om personalen far vara med och utveckla. Man
madste forsoka formedla att detta dr ett jobb att vara stolt
over.” Elisabet Linder, Praktikertjdnst.

“Det dr viktigt att fd folk att forsta att det dr roligt att vara
med att arbeta inom vard och omsorg. Det dr det som dr
det viktigaste just nu.” Kajsa Hjelte-Terve, Edsby Slott.



"Synen i Sverige har varit

att hjalpmedel tar bort den
manskliga faktorn i arbetet.
Det ar ocksa en ekonomisk

fraga.”

Kajsa Hjelte-Terve, Edsby Slott
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EFFEKTIVISERING & NY TEKNIK

Det finns ett stort behov av effektivisering inom vard,
omsorg och medicinteknik. Som en del i effektiviseringen,
ser ménga informanter ett 6kat behov av tekniska 16sningar
av olika slag. Ny teknik kan dock vicka ett visst motstand
inom vérden, da det enligt vissa informanter finns en rédsla
for att det leder till att varden blir mindre “ménsklig”.

Kajsa Hjelte-Terve menar att med hjélp av tekniska hjilp-
medel kan personalen faktiskt f& tid ver till att gdra annat,
som att prata med vardtagarna. Det kan ocksa vara sé att
tekniska innovationer inte vélkomnas av vardpersonalen
sjélva.

“Vardpersonalen dr ofta mdnniskor som har mycket prak-
tisk kunskap, man vill inte ldra sig ny teknik. Mdnga tror
att de valt bort anvindande av teknik i sitt beslut av att ar-
beta inom vard. Man vill t ex fortsdtta med dokumentation
pd samma sdtt som det alltid har varit. Det dr jobbigt for
vdrdpersonal att anpassa sig till fordndringar, men man
mdste forsoka.” Kajsa Hjelte-Terve, Edsby Slott

Nar det géller dldrevarden, kommer morgondagens genera-
tioner av dldre att vara vana vid att ha tillgéng till teknik
som datorer och mobiltelefoner.

"Tekniska losningar kommer att bli vanligare eftersom fler
kommer att vara vana vid att arbeta med teknik. [...] Att
kommunicera med sina ndrstdende, via t ex Skype, blir allt
vanligare. For dem som dr gamla nu dr det svart att forstd
hur det fungerar, men det kommer forekomma alltmer i
framtiden.” Madeleine Wallberg, Attendo Care

Kajsa Hjelte-Terve tror pé idén att anvénda dataspel som
ett motionsredskap pa dldreboenden.

“Jag horde om en bekant som hade tagit ett Nintendo Wii
till sitt dldreboende. De dldre spelade bowling- och ten-
nisspel. Det dr jdttebra rorelser for de dldre i de spelen.
Dataspel skulle kunna utvecklas mer for dldre.’
Kajsa Hjelte-Terve, Edsby Slott

’

Karin Blomquist, industridesigner, tror att nésta steg ar att
overga till tradloshet, for att undvika problem med sladd-
trassel och for att maskinerna ldttare ska kunna
kommunicera med varandra.

“Tradloshet dr ndsta steg. Man vill undvika sa kallade
Spagettisyndrom” Karin Blomquist, Maquet.



“Det blir alltmer viktigt att
profilera sig. Inte bara gen-
temot brukarna utan kanske
framforallt gentemot deras
barn och ovriga ndrstaende

som ofta hjdlper brukarna i
valet av dldreomsorg.”

Madeleine Wallberg, Attendo Care
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SAKERHET

Som ett led i att forbéttra servicen vill manga informanter
aven forbattra sikerheten inom varden. Flera informanter
ndmner ett behov av att arbeta med patientsidkerheten och
med arbetssituationer som kan forbéttras. Orsaker till
olycksfall och felbehandlingar som informanterna nimner
ar dalig hygien, kommunikationsproblem och personal-
brist. Det finns behov av att samordna journalsystem,

att forbattra maskiners kommunikation med varandra

och av att 6ka antalet kvalitetskontroller.

”Hur kommunicerar de olika maskinerna med varandra?
Det blir en massa information om en patient, kan de olika
maskinerna kommunicera med varandra och lagra infor-
mation om patienten? Ibland kanske maskinerna dr av
olika varumdrken.” Karin Blomquist, Maquet

“Det kan innebdra en risk i sig att
vara pd sjukhus - den mdnskliga
faktorn dr en risk for patienten.
Det kan ske felbehandlingar, fel-
skrivningar med mera. Sd hur kan
man uppehalla patientsdkerheten
ndr personaltdtheten minskar?”

Karin Blomquist, Maquet

PROFILERING

Det 6kade kravet pa information och pa service leder till
ett okat behov av att profilera sig inom vérden.

Behovet att profilera sig kan ha att géra med att vi nu
genomgdr ett generationsskifte och den kommande &ldre-
generationen har nya krav pa varden. De generationer som
dr vana att kunna gora individuella val och att kunna vélja
sin egen livsstil och konsumera direfter, kommer att vilja
fortsitta med det nér de blir éldre.

Inom é&ldrevarden kommer det att finnas ett stdrre behov av
att kunna vilja dldreboende efter livsstil. S kallade profil-
boenden talas det mycket om inom varden idag; Judiska
Hemmet och Finska Hemmet &r tva exempel som existerar
redan idag. Ett hem for homosexuella &r dven pa vig att bli
verklighet, berdttar Madeleine Wallberg pa Attendo Care.
Madeleine menar att profileringar kommer att bli viktigare
i framtiden, eftersom man kommer att forutsitta att det
basala - virden och tryggheten — fungerar. Ett exempel hon
kan ténka sig dr ett hem som profilerar sig som teknikbo-
ende — utrustat med den allra senaste tekniken. Madeleine
Wallberg ar dock skeptisk till for nischade 16sningar och
menar att varden trots allt méste passa den stora massan.



’[...] men det skedde en massa problem
i hur produkten skulle klassificeras.
Den var varken rullstol eller arbetsstol.
Ndr det gdller statliga inkop mdste
allting anpassas till byrakratin dar.

Pd grund av detta problem med
bendmningen kunde man inte

b

gora inkop av produkten.’
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INREDNINGAR OCH LOKALER
KAN FORBATTRAS

Den 6kade konkurrensen om kunderna och viljan att vara
mer serviceinriktade, mérks genom att fler vardforetag eft-
erfragar designtjanster for att se dver lokalutformning och
inredningar. Pa frdgan om vad de tror att man skulle kunna
forbattra med hjélp av design, svarar manga informanter
fran vérd- och omsorgssektorn att de tror att inredning och
miljo kan forbéttras med design.

“"Man skulle kunna arbeta
mycket med lokalerna. Vad vill
patienterna motas av 1 recep-
tionen? Manga tycker nog inte
att det dr sa trevligt att behova
gd fram till en lucka och
berdtta hogt infor alla

varfor man dr dar.”

Elisabeth Linder, Praktikertjdnst

Inom dldrevérden efterfragas 16sningar pa problemet att de
dldres bostad dven ska fungera som arbetsplats for vard-
personalen. Véara informanter fran medicinteknikbranschen
ndmner att det ar viktigt att arbeta med miljoer och floden
i lokaler.

Att just fordndring av inredningar nimns s& mycket, kan
ha att gora med att det 4r det omrédde som de flesta fork-
nippar med design. Det kan ocksé bero pa att problem
som géller inredningen dr vildigt synliga. Flera av vara
informanter som é&r designers menar dock att man kan
arbeta med inredningen ur ett stdrre perspektiv dn att bara
fordndra fargen pa viggarna.

Ett exempel pa ett genomfort projekt dr Transformators
arbete med Karolinska Universitetssjukhuset dér man
forandrade vantrummet for att forbattra for bade personal
och patienter.



"Man skulle titta pa vad som hander
I overgangsstdllena inom varden.
Det handlar om patientinforma-

tion som kan forsvinna, information
om mediciner och dylikt. For ndagon

som ar frisk och pigg kan det vara
svart nog att slussas mellan kom-
mun och landsting. For en gammal
och sjuk dar det valdigt svart.”

Elisabet Linder, Praktikertjinst
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VARDSYSTEMET

Vardsystemet dr komplext och ansvarsuppdelningen
mellan kommun och landsting stiller ibland till stora
problem, bade for vardtagare och organisationer.

Manga informanter uttrycker frustration dver de kom-
munikationsproblem som finns. Det kan vara bristen pa
kommunikationen mellan kommun och landsting, mellan
patient och inkdpare eller mellan patient och innovator.
Det kan ocksé handla om hur ménniska och maskin kom-
municerar eller hur maskiner kommunicerar med varandra.
Kommunikationsproblemen leder till hinder for produktut-
vecklingen och forsdmrar situationen for patienterna, da de
medfor risker for felbehandlingar, journalsystem etc.

Leif fran Mercado beréttar om en ny produktidé de haft,
som de tror skulle underlétta for patienterna, men som

de har svart att f& igenom. Produkten &r en hybrid mel-
lan rullstol och arbetsstol som skulle férenkla utférandet
av vardagssysslor for rorelsehindrade. Men kommun och
landsting &r osékra p& om den ska klassificeras som en
arbetsstol eller som en rullstol, vilket har lett till att ingen
vill kopa in den.

”[...] men det skedde en massa problem i hur produkten
skulle klassificeras. Den var varken rullstol eller arbetss-
tol. Ndr det giller statliga inkop mdste allting anpassas till
byrdkratin ddr. Pa grund av detta problem med bendmnin-
gen kunde man inte gora inkép av produkten.”

Leif Ohlsson, Mercado

Kommunikationsproblem som bottnar i hur sjukvarden
ar uppdelad i olika ansvarsomraden kan &ven leda till

problem for patienterna, nir de slussas mellan sé kallade
Overgéngsstillen.

Elisabet Linder, kvalitetsledare pa Praktikertjénst, berét-
tar att ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting
dessutom kan se olika ut i olika delar av landet. Det hela
hinger inte ihop, sédger hon.

Bilden av ett system som inte hdnger ihop, far vi av flera
informanter. Leif Ohlsson beréttar att till exempel hjélp-
medel och bostadsanpassning &ér ansvarsomraden uppde-
lade mellan kommun och landsting. Han 6nskar att det
skulle slas ihop.

“Ibland mdste bostdider och hjilpmedel anpassas till
varandra, det handlar inte bara om inredning eller produkt
alla gdnger, det dr sjilvklart att det behévs slas ihop pd
ndgot sdtt. Pd grund av att dessa ligger i olika statsorgan
dr det mycket svart att utveckla vad som dr den bdsta
l6sningen. Varfor ligger de pd olika organisationer?”

Leif Ohlsson, produktutvecklare, Mercado

“Det dr ndgot i politiken som behdver dndras.
Landsting och kommun - ingen vill ta notan. Ingen
vill ha problemet. Ddr skulle kunna forskas.”
Leif Ohlsson, produktutvecklare, Mercado

Gustav Gullberg pa Transformator, menar att designers be-
héver komma in och foréndra pé de hogsta beslutsfattande
nivaerna vilket betyder att vill man fordndra inom varden
sd handlar det om regeringsniva.



“Ingen ser
helheten! “




24

ANALYS

HELHETSBILD SAKNAS

Maénga informanter uttrycker ett behov av ndgon som kan
se helhetsbilden. Det finns ett framtida behov av att satsa
pa att forbattra fldden och helhetsupplevelsen for patient-
en. Méanga tror att det behovs mer forskning inom detta.

“Man skulle kunna titta pa hela intensivvardsrummet,
eller pd floden. Det gar nog att géra mycket med inredning
ocksd, titta pad vilken utrustning som ska std var. Ofta dr
det rorigt och saker tar stor plats. Vad kan sjukhussdngen
anvindas till? Idag dr det sd att kan behévas fyra per-
soner for att flytta en patient pd intensivvard. Droppet dr
en separat stillning, respiratorn en annan och sd vidare.
Massa konceptstudier skulle kunna goras kring detta.”
Karin Blomquist, Maquet

)

an skulle ocksa kunna titta
pad kommunikationen maski-
ner emellan och mdnniskor
emellan.”

Karin Blomquist, Maquet

"Vad hdnder fran att man gdr in genom dorren? Vi kan
jobba mer med "human factor”, patientupplevelsen.
Patientmedveten 6kar hela tiden.” Ur samtal med Peter
Froberg och Magnus Lindfors, Elekta

" Aterigen; patientfléden. Rutiner behévs, men det dir
konservativt. Det behévs att ndgon tar och ser over hel-
hetsperspektiven. Vi kan inte hdlla koll pd allt som héinder
pd ett sjukhus.” (Pd fragan om vad de vill se forskning
inom), ur samtal med Peter Froberg och Magnus Lindfors,
Elekta

Véra hypoteser stirks av dessa intervjusvar; de problem
som informanterna talar om skulle kunna 16sas med hjilp
av designstrategi. Att informanterna sjdlva inte ndmner
design som en 16sning, kan ha att géra med att de kopplar
ihop design med produkter, snarare &n tjénster.



Vi soker inte
aktivt efter det vi
inte vet att vi

saknar.”
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OKUNSKAP OM DESIGN

Inget av de intervjuade informanterna fran vard/oms-
orgssektorn har hittills nagon erfarenhet av att anlita
designers eller att kopa designtjénster. Att designtjanster
inom sjukvarden idag inte anvdnds mer handlar tills stor
del om ekonomi. Manga informanter bekriftar att de inte
har rad att ta in designers. Systemet med upphandlingar
gOr att manga ir tvungna att pressa priserna. Asa Lan-
din pé Iris hjdlpmedel beréttar att de prioriterar att sinka
priserna pé existerande produkter, istéllet for att forbéttra
eller utveckla nya.

“Om jag ska gradera produktutvecklingen, hamnar funk-
tion 6verst, sen dr det viktigt med vad som dr affdrsmds-
sigt, lonsamhet dr mycket viktigt. Designen kommer

ddrefter.[...] " Leif Ohlsson, produktutvecklare, Mercado.

P4 Iris betonar man ocksa att produktens funktion har mest
betydelse. Forutom det &r det kvalitet, varumérke och pris
som &r viktigt for val av produkt. Anvéndarvinlighet eller
kénslomissiga aspekter &ér det inte mycket tal om séger,
Asa Landin.

”Vi har inte arbetat med designers, vi dr mer ute efter
funktion.” Asa Lodin, Iris.

Vara informantsamtal stirker hypotesen om att det finns
en kunskapsbrist om vad design kan tillfora. Design verkar
for de informanter, som inte sjédlva ar designers, forknippas
med farg och form, eller eventuellt PR. Tjadnstedesign ar
inte ett begrepp som de intervjuade informanterna kan-

ner till. Madeleine Wallberg beréttar att de inte vet vad en
designer kan tillfora och att de inte har nagra kontakter. I
forsta fall tdnker hon pé produkter ndr man ndmner design.

“Design, i min vdrld, dr formgivning och estetik.”
Leif Ohlsson, produktutvecklare, Mercado.

“Design har blivit viktigare i vdr bransch, dven om ingen
erkdnner det.” Karin Blomquist, Maquet.

Tron pé att design endast omfattar estetiska vérden, lever
kvar hos ménga. De béda designforetagen vi intervjuar
menar att de som designers har storre potential dn sa. De
arbetar dven med design for att bygga affarsstrategier och
for att forbéttra organisationer. Marcus Heneen pa Er-
gonomidesign beréttar att de har hjilpt foretag att 6ka sin
omséttning med stora summor. Gustaf Gullberg menar att
designbranschen maste bli bittre pa att redovisa resultat,
dven ekonomiska, for att kunna sélja mer:

“Designers dr fruktansvirt daliga pa att mdta vad vi dr
bra pd.[...]Det behovs forskning som kan kvantifiera nyt-
tan av designprojekt och tjdnstedesign” Gustaf Gullberg,
Transformator.

Det kan ocksa finnas en kunskapsbrist hos designers om
varden. En informant sdger angaende detta:

“Det blir for flashigt ndr en designbyrd ska kommunicera
var verksamhet. De dr inte inriktade pd mjuk omsorg, det
finns inte rdtt designbyrd for detta. Designers har inte
erfarenhet av att arbeta med vdrdforetag, men de har
kunskap. I gemensamma diskussioner kommer bra beslut.
Kajsa Hjelte-Terve, Edsby slott.

”»
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TJANSTEDESIGN INOM VARDEN?

Idag blir efterfrdgan pa tjanstedesign allt storre i alla moj-
liga branscher. I en intervju ar 2007 berattade Robert Bau,
industridesigner pa Ergonomidesign, om hur flygbranschen
var tidig med tjanstedesign:

“Dir giller det att designa en hel kedja av upplevelser:
man ska inte bara flyga, man ska ocksd bestilla resan,
checka in, vinta vid gaten, hdmta ut bagaget och ta sig
genom passkontrollen” Dagens Nyheter, 2007-08-26.

Nér Ergonomidesign gjorde en expresscheck-in till SAS
affdrsresendrer var en biljettautomat det enda materiella
inslaget i ett 1 dvrigt immateriellt designuppdrag. Om
medicinteknik, vard och omsorg foljer andra branschers
utveckling, kommer de ocksa bli mer tjanstebaserade i
framtiden.

“"Man kan titta pa mobiltelefon-
branschen — man koper inte ldingre
en produkt utan en tjanst. Nar kom-
mer det hdanda med var bransch?
Att man kanske kan prenumerera pd
en tjdanst, eller att ett varumdrke tar
over alla maskiner sd att de kan
kommunicera med varandra.”

Karin Blomquist, Maquet

KROCKAR MELLAN DESIGNER
OCH FORETAG

Nar det vél forekommer designprojekt inom vard, omsorg
och medicinteknik, sker detta inte helt utan hinder. De
designers som vi pratar med berittar att nar de arbetar med
vard-, omsorgs- och lakemedelsforetag ar det ett problem
att inte f ta ett s stort grepp om problemet som de vill.
Det kan ocksé vara svart att fa tillrickligt med tid till pro-
jekten och att f& komma in i projekten tidigt nog. Design-
byraerna som vi pratar med uttrycker en vilja att fa arbeta
med uppdrag inom véarden pa ett mer strategiskt plan; att
forbattra arbetsfloden eller att se 6ver organisationer. Det
verkar dock som att den typen av uppdrag ar svarare att fa.
Det kan ocksé vara sé att kundens forvantningar pa design
inte stimmer overrens med vad designforetaget vill gora.

“"Madnga forvintar sig lite fiarg-splash hdr och dér pa
sin produkt. Vi kommer med en strategisk bomb — och da
forstdr de inneborden av design. De forstdr att de under de
senaste tjugo dren skulle ha kunnat utveckla ndagot enormt
i affirsvig med hjdlp av detta.” Marcus Heneen, Ergono-
midesign.

Marcus Heneen beréttar att han tycker att designern ofta
introdueras for sent i projekten, vilken ger mindre spelrum
och leder till att designerns kompetens blir lite vingklippt.

I de samtal vi har med designers framkommer det dock att
kommunikationen med foretag ofta blir lattare efterhand,
d& man bygger upp ett fortroende. Var hypotes om att det
finns en okunskap om vilken potential design har, stédrks av
informantsamtalen.
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TEKNIKSTYRD ORGANISATION

I intervjuer med informanter som arbetar med design,
framkommer att de anser att vardbranschen, och sérskilt
medicintekniksbranschen, ar véldigt teknikstyrd. De flesta
designers vill arbeta med utgangspunkt fran slutanvénda-
rens behov — inte utifran en forutbestadmd teknisk funktion.
Nir utvecklingen styrs av teknik, kan arbetet bli svart for
designbyréerna. Marcus pa Ergonomidesign berdttar om
att de oftast blir tillfrigade att utga ifran en ny teknik, som
de maste forsoka gora anvandarvénlig. Han Onskar att de
oftare kunde fa gora tvartom och utgé ifran ett behov hos
maénniskan och sedan utveckla tekniken som behovs for att
16sa det behovet.

De designer vi pratar med betonar vikten av att prata med
sina slutanvéndare och de anser att féretagen inte har
tillracklig kunskap om dessa. Markus Heneen pa Ergono-
midesign beréttar att likemedelsforetagen ofta tror att de
vet mer om sin slutkund, dn vad de gor.

”De sdger ofta att "vi vet allt om vdra kunder”. [...] Om
man fragar 'vem dr det pd sjukhuset som anvinder den
hdr produkten eller med vilken hand trycker sjukskoter-
skan pd den hdr knappen?’da blir det tyst.” Marcus
Heneen, Ergonomidesign.

Vi genomfor en del intervjuer med patienter, for att fa
feedback om hur de upplevde behandlingen. Vi bérjar inte
med detta, utan patienterna fa ju utvirdera forsta produk-
ten.” Peter Froberg, Elekta

Det ar svart for designers att fa igenom sina idéer i en
bransch som till stor del styrs av tekniskt kunniga. Karin
Blomquist, som &r designer i medicinteknikbranschen,
berittar att branschen ar teknikstyrd och att det kan betyda
att man moter motstdnd som designer. Hon upplever dock
att det &r en fordel att arbeta inhouse som designer. Det
medfor att designern far vara med i projektet frdn borjan
och att man kan arbeta mer langsiktigt, sdger hon.

Leif Ohlsson som dr ingenjor och tillverkar avancerade
hjalpmedel, beréttar att en orsak till att de inte har nigra
designers pa foretaget beror pa att det &r lattare for ingen-
jorer att anstélla ingenjorer.

7 [...] Vi har satt en begrdnsning. Den bakgrund som man
sjdlv har, formar en. En ingenjor anstdller en ingenjor.”
Leif Ohlsson, Mercado.

“Nej, det finns folk som inte fattar.
Som inte forstdar hur lang tid som
behovs till ett designarbete. Det

dr sd ldtt att tycka till om design
jamfort med att tycka till om ndagon
teknisk detalj. Vi dr fd designers i en
extremt teknikstyrd organisation.”

Karin Blomquist, Maquet



"Ndr vi kommer med en bra
innovation pd marknaden sa
kan vi fa hora fran landsting
och kommun ‘Ah nej, visa inte
den dar for nagon for da

kommer de vilja ha den’.
Man vill inte se innovationer

eftersom det kan kosta pengar.”

Leif Ohlsson, Mercado
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INNOVATIONER RISKERAR FORSVINNA | SYSTEMET

Vérden styrs av en mingd regler och standardiseringar.
Landstinget star for den offentliga upphandlingen av
hjélpmedel och produkter, vilket oftast leder till att de
billigaste produkterna kops in. Slutanvindaren har véldigt
lite att siga till om. Nér allt ska passa den stora massan &r
risken att nya innovationer inte far utvecklas eller

komma ut pd marknaden.

Besluten om lokalers och boendens utformning ligger

pa kommunens ansvarsomrade. Kajsa Hjelte-Terve, som
startade dldreboendet Edsby slott, berdttar hur svart det &r
att gora nagot annorlunda inom dldrevérd. Det finns ménga
krav, till exempel pa exakt hur stora rummen ska vara.
Enligt Kajsa Hjelte-Terve leder reglerna till att alla &ldre-
boenden ser identiska ut, vilket hon tycker ar ”sa himla
trakigt”. Hon efterfragar fler fria val for patienterna. Nar
det géller hjalpmedel finns ett liknande problem,;

Det ar inte slutanvdndarna som far 6nska farger pa rullsto-
larna. De fér ta vad de blir tilldelade ur det sortiment som
landstinget har beslutat att kdpa upp. Trots att manga andra
branscher har forstatt att de maste erbjuda ett brett sortiment
av produkter for att tillfredsstélla olika kunder, ser manga
hjélpmedel fortfarande likartade ut.

Leif Ohlsson, produktutvecklare, menar att vi har ett
system dér prispress dr det viktigaste och att slutanvin-
daren inte har nagonting att sdga till om. Detta kan forklara
varfor manga hjilpmedel p&d marknaden inte ser s estetiskt
attraktiva ut. Marcus Heneen, industridesigner, ger ungefar
samma forklaring till varfor utbudet pa hjdlpmedel idag &r
sa trékigt:

“Det kan dels bero pd landets sjukvardspolitik. Det dr till

exempel inte du som patient som betalar for en rullstol i
Sverige utan du far en rullstol av Landstinget. Det finns
for lite kopkraft. Samma sak gdller for folk med synskador.
Det finns ingen képkraft i att utveckla en blindkdpp, for
Landstinget gor inkopen.”

Hjélpmedelsforetagen dr smé och har svart att bli 16nsam-
ma, berittar Asa Lodin, siljare pa Iris Hjilpmedel.
Men kraven pa ett battre utbud av hjdlpmedel okar:

“Idag stdiller man hégre och hogre krav pd personliga
och snygga hjilpmedel. Det sker ett generationsskifte nu.
Den generation som vant sig vid att kunna képa en ny
mobiltelefon, bara for att det skulle kinnas bra med en
ny modell, kommer att ha andra krav ndr de blir dldre.’
Marcus Heneen, Ergonomidesign

b

“Varfor ska en rullator se ut som om
man dr misslyckad ndr man drar den
framfor sig? Det dr pinsamt. Det dr
fult. Gammalt. Synen gar tillbaka har.
Ndr man t ex koper kdppar dr det bil-
ligt att kopa de grda trdakiga kdapparna
med metallstang, fast det finns hur fina
kdppar som helst som inte gor att man
kdnner sig ynklig och skruttig.”

Kajsa Terve-Hjelte, Edsby Slott
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VILKA AR DE STORSTA PROBLEMEN?

De problem som de intervjuade informanterna ser, kan
delas in i tre huvudsakliga problemomraden; okunskap,
kommunikationsproblem samt besparingar. Dessa problem
riskerar att generera foljdproblem i flera led. Problemens
relation till varandra visualiseras i modell 2 (sid. 33).

Okunskap

... om vad design ir

Idag finns en okunskap om vad design dr och om vilka
tjénster en designer eller designbyra kan erbjuda. Termen
tjanstedesign &r okédnd for de flesta och méanga kopplar
ihop design enbart med farg och form. Detta leder till att
den kompetens som finns inte utnyttjas fullt ut. Okun-
skap och ovana att kdpa designtjanster leder ocksa till att
designerns arbete forsvéras. Nya innovationer far svart att
komma ut. Detta leder i sin tur till ett simre produktut-
bud, ineffektivitet och mindre attraktiva arbeten. Men det
finns dven en okunskap pé designbyrderna om hur varden
fungerar. Bdde vardpersonal och designers kan uppleva
arbetssituationen frustrerande. I nista steg kan det orsaka
bade felbehandlingar, personalbrist och 6kade kostnader,
vilket ger missnojda patienter.

Designbranschen har en stor utmaning i att férmedla vad
de kan. Informanterna frén designbranschen har i véra
intervjuer beréttat att de behdver bli béttre pa att kunna
ta betalt for sina tjénster. De vill ha en storre frihet att f4
arbeta pa det sitt de vill och gora foretagen medvetna om
att design skapar 16nsambhet.

... om patientens behov
I vard och medicinteknikbranschen finns en okunskap om

patientens (slutanvindarens) behov. Intervjuerna visar
ocksa att det inte alltid finns tid och resurser till att ha kon-
takter med slutanviandarna. Designer, & andra sidan, vill
oftast utgé ifrén slutanvéndarens behov. Dessa tvé olika
arbetsforfaranden kan leda till komplikationer i samar-
betet mellan foretag och designer. Otillrdcklig kunskap om
slutanvéndaren kan leda till att nya innovationer hindras
sa att slutresultatet blir simre. Detta kan i forlaingningen
resultera i felbehandlingar, personalbrist och 6kade kost-
nader, vilket i sin tur resulterar i missndjda patienter.

Kommunikationsproblem

I vara intervjuer har vi tydligt sett att det idag finns en
mingd kommunikationsproblem som i sin tur leder till
ytterligare problem.

... mellan journalsystem

Idag finns flera olika system for journalhantering och
dessa behover kunna kommunicera med varandra, eller
slas ihop till ett enda system. Nér de olika journalsystemen
inte kommunicerar finns risk att information kommer bort,
vilket kan leda till felbehandlingar.

... inom organisationer

Kommunikationsproblem finns &ven inom organisationer
och foretag. Dér kan problemen handla om att man inte

tar till vara pa personalens kompetens, att man inte lyssnar
tillrackligt pa kundens behov eller att man har organiserat
sitt arbete pa ett ineffektivt sitt. Det kan leda till oattrak-
tiva arbetsplatser, sdémre produkter, 6kade kostnader och s&
vidare nedét i modellen.
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... mellan kommun - landsting — patient

Idag &r sjukvardsystemet uppdelat i olika ansvarsomraden.
I vara intervjuer har det varit tydligt att i overgéngsstél-
lena mellan dessa ansvarsomraden uppkommer problem
for patienter och personal. Det kan ocksa handla om att
innovationer stoppas i utvecklingen néir det ar oklart vems
ansvarsomrade de ligger pa.

... mellan méinniska - maskin eller maskin - maskin
Inom varden finns idag en mingd olika maskiner och
teknik fran olika tillverkare. Ofta kommunicerar de inte
med varandra, vilket leder till att datahantering férsvaras
och att det ar svért att f en helhetsbild av patientens sjuk-
domstillstand.

Det finns ocksa kommunikationsproblem mellan manniska
och maskin, vilket ofta beror pa maskinernas utformning
som inte &r tillrackligt anvandarvinlig. Detta kan bero pa
att utvecklingen i medicinteknikbranschen ldnge har varit
teknikfokuserad, i stéillet for anvindarfokuserad.

Besparingar

Om det fanns obegransat med pengar skulle manga av

de problem vi stdtt pa i intervjuerna inte finnas. Bespar-
ingskrav inom varden paverkar utbudet av produkter och
hjdlpmedel. I upphandlingar dr priset oftast den viktigaste
faktorn, inte funktion och kvalitet.

I nésta steg kan detta leda till att utbudet av produkter blir
sdmre ndr funktioner som slutanvindarna anser &r viktiga,
madste prioriteras bort. Ménga anser att slutanvéndarna inte
har tillrickligt stor makt 6ver utbudet pa marknaden av till
exempel hjdlpmedel. I dagens system med upphandlingar
vilkomnas inte alltid nya innovationer, eftersom de kan in-
nebéra 6kade kostnader.

Konkurrens

Idag dr mer vard privatiserad vilket leder till ett hogre
tempo, hogre krav och snabbare leveranser. Det har blivit
tuffare for tillverkare, leverantorer och designkontor att
klara sig i den konkurrens som uppstér. Det ar sarskilt
svart for mindre, svenska foretag att klara sig nér det finns
billigare alternativ frén andra lander. Men konkurrensen
kan ocksa vara positiv, nir den leder till béttre service och
fler fria val for patienten.
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Modell 6ver problemsituation

Politik, traditioner, kultur et

C.

Okunskap Kommunikationsproblem Besparingar
Om Om Inom Inom Mellan Mellan Upphandlingar ~ Konkurrens
design patientbehov journalsystem  organisationer = kommun - landsting ménniska - maskin
- patient maskin - maskin
Outnyttjad kompetens Hinder for nya innovationer Stressig arbetssituation
Sa i
admll;e Oattraktiva Ineffektivitet
produkter arbetsplatser/yrken
Felbehandlingar Personalbrist Okade kostnader

Missnojda patienter

Daligt fungerande

vardsystem

Modell 2
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SAMMANFATTNING AV BEHOV

Beroende pa vilken niva man befinner sig pa i vardsystem-
et, ser behoven lite olika ut. Men av genomforda intervjuer
kan vi dra slutsatsen att de Gvergripande behov som finns i
vard-, omsorgs och medicinteknikbranschen kan samman-

fattas i rubrikerna:

- forbdttrad service
- kommunikation

- effektivisering

- helhetstink

Behoven visualiseras i modell 3 (sid. 34).

Behov inom vard, omsorg och medicinteknik

Anhorig Patient

Forbattrad service

Organisation

Kommunikation

Effektivisering

Personal

Helhetstank

Modell 3
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IDEER FOR FRAMTIDA FORSKNING

I detta avsnitt kommer vi ta upp nagra forslag pa omraden
som Vi tror har potential for framtida forskning.

Kommunikation mellan kommun och landsting
Landstinget och kommunen har olika ansvarsomraden och
kommunikationen dem emellan &r ett stort problem. Ett
omréde som skulle kunna forbéttras avsevirt ar strukturen
i de statliga organen. Idag har kommun och landsting en
komplex relation till varandra som skulle kunna férenklas
genom syntes eller genom att dela upp ansvarsomraden
bittre. Kommunikationen dem emellan dr oerhort
betydelsefull for att fordndringar inte ska ta for lang tid.

Hjilpmedel

Vid framtagning av nya hjélpmedel tror vi att man maste
fokusera mer pé anvéndarvinlighet och emotionella virden
i produkterna. Som funktionshindrad vill man inte alltid ha
hjélpmedel som paminner om sitt handikapp, utan smélta
in i méngden och kunna kénna sig som alla andra. Idag ar
konsumtion for méanga ett sétt att uttrycka sin personlighet.
Utbudet av hjidlpmedel tillater dock inte den mdjligheten.
Att inkludera ett designtdnk som béttre passar alla i
vanliga produkter skulle kunna vara en 16sning pa detta.
Varfor inte 1dgga till en app for synskadade i iPhonen
istdllet for att forvisa dem till utmérkande Doro-telefoner.

Kommunikation for alla

Att utveckla medier som éldre och funktionshindrade har
lattare att ta till sig skulle underlétta spridandet av infor-
mation och bittre hjdlpa dem att hanga med i dagens ut-
veckling. Det finns ny teknik som mojliggor interagerande
med rorlig media pé ett helt nytt sitt, vilket kan innebéra
stora fordndringar. Exempelvis finns det TV-spel som

anviander sig av kamerasensorer som registrerar rorelser,
och det finns GPS och mobilapplikationer som dven de kan
anvindas for att underlétta vardagen for manga.

Viktig information, framforallt pa internet genom web-
sidor, behover utvecklas till att vara mycket mer interak-
tiva. Texter kan vara svarldsta och istillet skulle bildfloden
eller ljudfiéden vara en framtida navigationsmetod. Det
behovs forskning for att hitta behoven och for att anpassa
den nya tekniken sé att den kan anvéndas av alla.

Design guidelines

Flera vi talat med har ndmnt att sé kallade design guide-
lines blivit mer aktuellt inom medicinteknik, vard och
omsorg. Att ha en tydlig designstrategi och att arbeta med
varuméarkesbyggande kommer bli allt viktigare.

Helhetstink

I flera av véra intervjuer framkom en vilja att strukturera
och effektivisera sitt sétt att arbeta. Mé&nga onskade hjélp
med att utveckla ett storre helhetstdnk inom organisa-
tionen. Vil fungerande system skulle minska risken for
missforstand mellan de olika leden och leda till béttre
resultat och ndjdare kunder.

En idé som kom fram i intervjuerna var att alla maskiner
pa sjukhusen borde kunna kommunicera med varandra.
Om de var av samma varumaérke, skulle detta forstas
underlétta. Mgjligen skulle en hel uppsittning maskiner
kunna hyras ut till sjukhusen, drivna av ett separat

foretag som stod for drift och teknisk support. Det behdvs
forskning om huruvida ett sddant system skulle kunna leda
till béttre produkter och béttre vard.
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Journalhandlingar

Vi har i véra intervjuer sett en trend i att patienterna vill
ta del av mer information angaende sitt eget sjukdomstill-
stand. I framtiden tror vi det kan bli en stdrre efterfragan
pa att fa tillgéng till sina egna journalhandlingar. Kanske
skulle detta kunna fungera likt en internetbank eller att
man hade en patientbricka som uppdaterades vid varje
lakarbesok.

Patientrelation

Ett annat problem vi identifierat dr kundbegreppet
inom lakarkaren. Ofta ser man bara sjukdomen och inte
patienten bakom. Detta kan upplevas opersonligt och
obehagligt. Vi ser att det kan forskas kring hur man kan
skapa forutséttningar for 14kare och sjukvardspersonal
att ha en mer personlig relation till patienterna.

Utbildning om design

Ett stort problem vi identifierat &r okunskapen om vad
design ér och kan anvéndas till. I intervjuerna framkom

att det inte dr vélként att designers kan arbeta med att
forbéttra, inte bara produkter, utan hela system och fore-
tagsverksamheter. Att fortydliga vad design innebdr genom
utbildning skulle kunna vara en 16sning.

Flera vi talat med har varit mycket positivt instédllda till ett
samarbete med designers. De har efterfrdgat samarbeten
med studenter pa designhogskolor. Att inféra mer design-
studenter i medicinteknik eller vard- och omsorgsbran-
schen skulle kunna innebéra bittre forstielse branscherna
emellan. Att dven utdka samarbeten mellan olika utbild-
ningar skulle vara ett effektivt sitt skapa battre forstéelse.
Ett forslag ar att infora projekt mellan designskolor och
medicinsk utbildning. Det skulle t ex vara intressant

med projekt mellan Karolinska Institutet och Konstfack,

liknande det idag befintliga TED-projektet (teknik,
ekonomi, design).

Framtidsvisioner

Ett stort potentiellt omrade for designers inom vardbran-
schen ér att formedla visioner av framtiden. Att visualisera
och gora konceptuella designlosningar ar ett effektivt sitt
att formedla nya idéer och arbetssitt.

Okat servicetiink

Att lana inspiration fr&n andra servicebranscher till varden
ser ut att bli mer vanligt i framtiden. Idag finns redan en
stor marknad i Asien dér sjukhusvarden hdmtat inspiration
frén skonhetsvarden. Pa spa-liknande anldggningar kan
man till exempel fa tandvérd. Att 14ta sjukvarden hamta
inspiration fran andra branscher kan leda till helt nya idéer
och foréndra servicebegreppet.

Med inspiration fran andra branscher kan man kanske
forbéttra kommunikationen med sina kunder. Vardboenden
skulle kunna hdmta inspiration frén hotellbranschen. Pa
internet skulle man kunna ga in och vilja alderdomshem,
likt en webbsida for hotell, dédr géster kan ranka och skriva
sina asikter om respektive hem. Man skulle kunna ga in
och titta pa bilder pa rum och ldasa om personalen.

Personligt boende

Nar det géller bostider, ser vi en 6kad efterfragan till fria
val och fler mojligheter. Enligt ménga av de intervjuade,
vill kommande édldregenerationer inte dndra sin livsstil
bara for att de blir dldre. Man kan jaimfora med utbudet
pa hotell vid resor som exempel. Dér anses det sjélvklart
att alla inte onskar samma sak. Profilerade dldreboenden,
sa kallade profilboenden, &r en 16sning pa detta som har
borjat testas idag.
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SLUTSATS

Det som talar emot en 6kad profilering av vérden ar bristen
pa arbetskraft och den enorma méangden vardtagare. Finns
det mojlighet att tillgodose allas behov eller méste man
istdllet mer forsoka anpassa vérden till den stora massan?
Hir finns behov av forskning och mojligheter att applicera
framtidsscenarios.

Meningsfull stimulans — med hjélp av teknik?

Manga éldre sitter ensamma om dagarna och saknar
meningsfull stimulans. Att det inte finns tillrackligt med
aktiviteter for de dldre krdver mer engagemang fran perso-
nalen, vilket det idag varken finns tid eller resurser till.
Hir kan teknik vara en del av en 16sning.

Kommande éldregenerationer kommer att ha en storre
vana av att anvidnda teknik. Redan idag finns det dldre
som anvinder Skype for att prata med anhoriga. Att bygga
upp internetbaserade communities och tjanster riktade till
dldre, kan Oka deras sociala stimulans. Tv-spel, liknande
Nintendo Wii, skulle kunna bidra till mer rorlighet. Det
skulle kunna forskas inom hur man kan uppmérksamma
dldre pa denna typ av teknik och hur man kan integrera
dldre som en malgrupp redan fran borjan, hos dataspelsut-
vecklarna.

Se med andra égon

Nyheter och omvéxling i tillvaron dr véirdefullt. Om-
sittning i personalen kan vara viktigt for att fi in nya
intryck, badde inom organisationen och for kunden. Att ha
tillfallig personal frén andra discipliner kan vara ett sétt att
ta tillvara pa asikter utifran. Detta kan vara av stort virde
for en kvalitativ utveckling.

Kompetenstillvaratagande
Att man idag skulle kunna utnyttja &sikter och kompetens

fran personalen pa ett béttre sitt finns det inga tvivel om.
P& ménga arbetsplatser skulle behovas system diar 6msesi-
dig kommunikation kan foras inom hela foretaget. Att an-
ordna dterkommande méten eller att strukturera om kom-
munikationen i foretaget kan vara 16sningen. Hur man ska
hitta ett system for att ta tillvara personalens kompetenser
och idéer, kan vara nagot som tjdnstedesign kan utveckla.
Det kan dessutom forbéttra kommunikationen med slutan-
véndaren/vardtagaren och lata dem bli mer involverade i
sin situation om dven de far mojlighet att paverka.

Design pa regeringsniva?

Manga designer i studien uttryckte en dnskan om att fa
vara delaktiga pa en hogre, eller tidigare niva i projekten.
Visst finns exempel pa designforetag som lyckats med
detta; I Storbritannien finns exempelvis NHS (Institute for
Innovation and Improvement) som erbjuder tjdnstedesign
inom statliga organ. Kanske &r det sé att industridesigner
maste ge sig in i politiken for att kunna borja genomfora
forandringar pé allvar.
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